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äðóãèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ð. Ìåðòîí îáðàùàåò âíèìàíèå íà
ïîíÿòèå ôóíêöèîíàëüíûõ àëüòåðíàòèâ (ôóíêöèîíàëüíûõ
ýêâèâàëåíòîâ èëè çàìåíèòåëåé). Âçàèìîçàâèñèìîñòü ýëåìåí-
òîâ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îãðàíè÷èâàåò âûáîð àëüòåðíàòèâ è
âîçìîæíîñòè èçìåíåíèé, îãðàíè÷èâàåò ñîöèàëüíóþ ñâîáîäó
èíäèâèäîâ â îáùåñòâå. Ýòî îãðàíè÷èâàþùåå âëèÿíèå ñòðóê-
òóðû íàçûâàåòñÿ ñòðóêòóðíûì êîíòåêñòîì.

Ïîíÿòèÿ äèñôóíêöèè è ôóíêöèîíàëüíûõ àëüòåðíàòèâ
èñïîëüçóþòñÿ Ð. Ìåðòîíîì äëÿ àíàëèçà ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-
ãî íåðàâíîâåñèÿ è ïðîòèâîðå÷èé âíóòðè îáùåñòâà. Â ÷àñòíî-
ñòè, îòêëîíÿþùååñÿ ïîâåäåíèå (íàðóøåíèå ñîöèàëüíûõ íîðì)
îí ðàññìàòðèâàåò êàê ñëåäñòâèå íåñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ïî-
ðîæäàåìûìè êóëüòóðîé öåëÿìè è ñîöèàëüíî-îðãàíèçîâàííû-
ìè ñðåäñòâàìè èõ äîñòèæåíèÿ, ò. å. ìåæäó êóëüòóðíûìè öåí-
íîñòÿìè ñ îäíîé ñòîðîíû è èíñòèòóöèîíàëüíûìè íîðìàìè ñ
äðóãîé. Îòêëîíÿþùååñÿ ïîâåäåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ Ð. Ìåð-
òîíîì â êà÷åñòâå îäíîé èç ïðè÷èí ñîöèàëüíîãî èçìåíåíèÿ.
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Т. Ïàðñîíñ ïîíèìàåò îáùåñòâî ïî ïðåèìóùåñòâó êàê
ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó. Çà ýòî åãî êîíöåïöèÿ ïîäâåðãàåò-
ñÿ ðåçêîé êðèòèêå ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëåé òåîðèé ñîöè-
àëüíîãî êîíôëèêòà, ñ÷èòàþùèõ êîíôëèêòû îñíîâíûìè è íå-
èçáåæíûìè ïðîöåññàìè â îáùåñòâå. Ýòî óòâåðæäàþò ïðåæäå
âñåãî ìàðêñèñòû. Èç íåìàðêñèñòîâ íàèáîëåå èçâåñòåí íåìåö-
êèé ñîöèîëîã Ðàëüô Äàðåíäîðô (ð.1929), àâòîð êíèãè
«Ñîöèàëüíûé êëàññ è êëàññîâûé êîíôëèêò â èíäóñòðèàëü-
íîì îáùåñòâå» (1957). Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ìàðêñèñòñêàÿ òåîðèÿ
àäåêâàòíî îïèñûâàåò çàïàäíî-åâðîïåéñêîå êàïèòàëèñòè÷åñêîå
îáùåñòâî XVIII—XIX ââ., íî â XX â. îáùåñòâî èçìåíèëîñü.
Îñíîâîé ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îá-
ùåñòâå ÿâëÿåòñÿ íå ñîáñòâåííîñòü è ýêîíîìèêà, à âëàñòü.
Ñîãëàøàÿñü ñ âåáåðîâñêèì ïîíèìàíèåì âëàñòè, Ð. Äàðåíäîðô
òåì íå ìåíåå ñ÷èòàåò, ÷òî ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòàõ èãðàåò íå âëàñòü âîîáùå, à òàê íàçûâàåìàÿ îôè-
öèàëüíàÿ èëè ôîðìàëüíàÿ âëàñòü (â ñîöèîëîãèè åå òàêæå
îáîçíà÷àþò òåðìèíîì «àâòîðèòåò»), ñâÿçàííàÿ ñ ñóùåñòâîâà-
íèåì ôîðìàëüíûõ ñòàòóñíûõ èåðàðõèé, ïðåäïîëàãàþùèõ ãîñ-
ïîäñòâî è ïîä÷èíåíèå. Ñîöèàëüíûå êëàññû ïîíèìàþòñÿ
Ð. Äàðåíäîðôîì êàê îáëàäàþùèå ïðîòèâîïîëîæíûìè èíòåðå-
ñàìè è ïîýòîìó êîíôëèêòóþùèå ãðóïïû, ñóùåñòâóþùèå â
ðåçóëüòàòå äèôôåðåíöèðóåìîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îôèöèàëüíîé
âëàñòè âíóòðè ïðîìûøëåííîñòè, ãîñóäàðñòâà, öåðêâè è äðó-
ãèõ èíñòèòóòîâ. Îôèöèàëüíàÿ (ôîðìàëüíàÿ) âëàñòü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê íàèáîëåå çíà÷èòåëüíîå è íåîáõîäèìîå îáùå-
ñòâåííîå îòíîøåíèå, à êîíôëèêòû ñóùåñòâóþò âåçäå, ãäå îíà
îñóùåñòâëÿåòñÿ. Îôèöèàëüíàÿ âëàñòü ëåæèò â îñíîâå «îáúåê-
òèâíûõ» êëàññîâûõ ïðîòèâîðå÷èé, êîòîðûå, ïîêà íå îñîçíà-
þòñÿ, ÿâëÿþòñÿ ëàòåíòíûìè. Íà ïåðâîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîí-
ôëèêòà, êàê ïðàâèëî, ñòàëêèâàþòñÿ âîîáðàæàåìûå èíòåðåñû
ñòîðîí, âòîðàÿ ñòàäèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îñîçíàâàíèåì îáúåê-
òèâíûõ êëàññîâûõ èíòåðåñîâ, òðåòüÿ ñòàäèÿ — ïåðåõîäîì ê
íåïîñðåäñòâåííî êîíôëèêòíûì äåéñòâèÿì. Êîíôëèêò ðàíî èëè
ïîçäíî ïðèâîäèò ê ïåðåðàñïðåäåëåíèþ âëàñòè è âñå íà÷èíàåò-
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ñÿ ñ íà÷àëà. Ïîýòîìó îò êîíôëèêòà íåëüçÿ èçáàâèòüñÿ îêîí-
÷àòåëüíî, ìîæíî ëèøü åãî ðåãóëèðîâàòü.

Ð. Äàðåíäîðô ñ÷èòàåò, ÷òî ðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ
âîçìîæíî ïðè âûïîëíåíèè íåêîòîðûõ óñëîâèé. Ïðåæäå âñå-
ãî, êàæäàÿ èç êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí äîëæíà ïðèçíàòü íàëè-
÷èå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ïðèçíàòü çà îïïîíåíòîì ïðàâî íà
ñóùåñòâîâàíèå. Ñòîðîíû òàêæå äîëæíû ïðèçíàòü ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòü èõ èíòåðåñîâ. Íåïðèçíàíèå ýòîãî — ðàçíîâèäíîñòü
îòðèöàíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ êîíôëèêòà, ÷òî äåëàåò åãî ðåãóëè-
ðîâàíèå íåâîçìîæíûì. Äàëåå, ÷åì áîëåå îðãàíèçîâàííûìè
ÿâëÿþòñÿ ñòîðîíû, òåì ëåã÷å äîñòè÷ü äîãîâîðåííîñòè è èñ-
ïîëíåíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà. Ïîýòîìó îãðîìíóþ ðîëü â óðåãó-
ëèðîâàíèè êîíôëèêòîâ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà èãðàåò
ðàçâèòèå ïðîôñîþçîâ, ïàðòèé è äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îáúå-
äèíåíèé. Íàëè÷èå äîãîâîðà ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðî-
íàìè ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå èìè îïðåäåëåííûõ ïðàâèë èãðû,
÷òî îáåñïå÷èâàåò íåêîòîðóþ ñòàáèëüíîñòü ïðîöåññà óðåãóëè-
ðîâàíèÿ êîíôëèêòà.

Ñèíòåç ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî è êîíôëèêòíîãî
ïîäõîäîâ îñóùåñòâèë Ëüþèñ Êîçåð (ð.1913) â êíèãå «Ôóíê-
öèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà» (1956). Îí îáðàùàåò âíèìàíèå
íà òî, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû
òîò èëè èíîé êîíôëèêò ìîæåò áûòü êàê èñòî÷íèêîì ðàñïàäà
ñèñòåìû, òàê è ñðåäñòâîì åå ñòàáèëèçàöèè. Êîíôëèêò êîðåíèò-
ñÿ â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå, åãî ïðîòåêàíèå çàâèñèò îò íåå.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíôëèêò — èñòî÷íèê èçìåíåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ñòðóêòóðû: îí ñïîñîáñòâóåò îáðàçîâàíèþ íîâûõ ãðóïï, ñòà-
íîâëåíèþ âíóòðèãðóïïîâûõ è ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé, â òîì
÷èñëå îòíîøåíèé âëàñòè, ñòèìóëèðóåò íîðìîòâîð÷åñòâî è ñî-
öèàëüíûé êîíòðîëü, ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ íîâûõ èíñòèòóòîâ.

Ñòðóêòóðíûé ôóíêöèîíàëèçì è òåîðèè êîíôëèêòà ðàç-
âèâàþòñÿ â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîãî ìàêðîïîäõîäà â ñîöèî-
ëîãèè, âîñõîäÿùåãî ê èäåÿì Ê. Ìàðêñà è Ý. Äþðêãåéìà. Îá-
ùåñòâî ïîíèìàåòñÿ êàê ñèñòåìà, êîòîðóþ íåëüçÿ îáúÿñíèòü íà
îñíîâå èíäèâèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ; íàîáî-
ðîò, èíäèâèäóàëüíîå ïîâåäåíèå è îòäåëüíûå ïðîöåññû îáúÿñ-
íÿþòñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è ñòðóêòóðíûõ
îñîáåííîñòåé. Îäíàêî òåîðåòè÷åñêàÿ òðóäíîñòü ïðè ýòîì çàê-
ëþ÷àåòñÿ â íåâîçìîæíîñòè ðàñêðûòü èñòî÷íèêè ñèñòåìíûõ
çàêîíîìåðíîñòåé è êîíêðåòíûå ìåõàíèçìû èõ âëèÿíèÿ íà ïîâå-
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äåíèå. Ýòà òðóäíîñòü ïðåîäîëåâàåòñÿ â ìèêðîïîäõîäå (ïðèíöè-
ïå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èíäèâèäóàëèçìà), ñ÷èòàþùåì, ÷òî â îñ-
íîâå ëþáîé ñòðóêòóðû ëåæàò èíäèâèäóàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ.
Íàïðèìåð, â ñèìâîëè÷åñêîì èíòåðàêöèîíèçìå ìèêðîïîäõîä
îáúåäèíåí ñ ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì ïîíèìàíèÿ. Îäíàêî
ìèêðîïîäõîä ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí è â ðàìêàõ áèõåâèîðèñ-
òè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, êîãäà ïîâåäåíèå æèâîòíûõ è ÷åëîâåêà
èññëåäóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü íàáëþäàåìûõ ðåàêöèé, äåòåðìè-
íèðîâàííûõ ñòèìóëàìè âíåøíåé ñðåäû. Íàèáîëåå èçâåñòíûé è
ðàäèêàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü áèõåâèîðèçìà — Áåððåñ Ñêèííåð
(1904—1990), àâòîð êíèã «Ïîâåäåíèå îðãàíèçìîâ» (1938), «Íàóêà
è ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå» (1956), «Ïî òó ñòîðîíó ñâîáîäû è
äîñòîèíñòâà» (1971). Âíóòðåííèé ñóáúåêòèâíûé ñìûñë íå ñ÷è-
òàåòñÿ â ðàäèêàëüíîì áèõåâèîðèçìå ïðè÷èíîé ïîâåäåíèÿ, à
êðîìå òîãî ñìûñë íå äîñòóïåí âíåøíåìó îáúåêòèâíîìó íàáëþ-
äåíèþ. Âíåøíèå æå õàðàêòåðèñòèêè ñòèìóëîâ, ïîâåäåí÷åñêèõ
ðåàêöèé, ïîñëåäóþùèõ ïîäêðåïëåíèé è ñâÿçè ìåæäó íèìè âïîë-
íå äîñòóïíû èçó÷åíèþ ñ ïîìîùüþ îáúåêòèâíûõ ìåòîäîâ, âêëþ÷àÿ
ýêñïåðèìåíò. Íà ýòè ïðèíöèïû îïèðàþòñÿ áèõåâèîðèñòè÷åñ-
êèå òåîðèè ñîöèàëüíîãî îáìåíà.

Òåîðèè ñîöèàëüíîãî îáìåíà óòâåðæäàþò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ
ñèñòåìà âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå èíäèâèäóàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ïîíèìàåìîãî êàê îáìåí, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò îò-
êðûòûå áèõåâèîðèñòàìè ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè. Ïðè
ýòîì îñíîâíûì èñòî÷íèêîì âîçíàãðàæäåíèÿ (ïîäêðåïëåíèÿ)
ñ÷èòàåòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê (ãðóïïà), à ñàìî âîçíàãðàæäåíèå
ïîíèìàåòñÿ î÷åíü øèðîêî (âêëþ÷àÿ ëþáûå óñëóãè, âíèìàíèå,
óëûáêó è ò. ä.).

Íàèáîëåå èçâåñòíûé ïðåäñòàâèòåëü äàííîãî íàïðàâëåíèÿ —
àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Äæîðäæ Õîìàíñ (ð. 1910). Â êíèãå
«Ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå: åãî ýëåìåíòàðíûå ôîðìû» (1961) îí
ôîðìóëèðóåò çàêîíîìåðíîñòè ýëåìåíòàðíîãî ïîâåäåíèÿ
(èõ íàçûâàþò áèõåâèîðèñòè÷åñêèìè ïîñòóëàòàìè Õîìàíñà).
Ýëåìåíòàðíîå ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå — ýòî íåïîñðåäñòâåííûé,
âî âçàèìîäåéñòâèè ëèöîì ê ëèöó, îáìåí ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì.
Äæ. Õîìàíñ îòëè÷àåò åãî îò èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ,
êîòîðîå îðèåíòèðóåòñÿ íà âåðáàëèçîâàííûå íîðìû è ÷àñòî
ñâÿçàíî ñ îïîñðåäîâàííûì îáìåíîì ìåæäó ìíîãèìè ëþäüìè.
Èíñòèòóòû ñóùåñòâóþò ëèøü â òîé ìåðå, â êàêîé èõ íîðìû
îïèðàþòñÿ íà ïåðâè÷íûé îáìåí. Åñëè âîçíàãðàæäåíèÿ è íà-
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êàçàíèÿ, ïîëó÷àåìûå â õîäå ýëåìåíòàðíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðîòè-
âîðå÷àò èíñòèòóöèîíàëüíûì íîðìàì, èíñòèòóò ïîñòåïåííî èç-
ìåíÿåòñÿ. Ôåíîìåí âëàñòè Äæ. Õîìàíñ îáúÿñíÿåò ïðèíöèïîì
íàèìåíüøåãî èíòåðåñà: òîò, êòî íàèìåíåå çàèíòåðåñîâàí â îá-
ìåíå, îáëàäàåò áîëüøåé ñïîñîáíîñòüþ äèêòîâàòü åãî óñëîâèÿ,
÷òî ïðèâîäèò ê íåñèììåòðè÷íîìó îáìåíó è âëàñòíûì îòíî-
øåíèÿì.

Ñîãëàñíî Äæ. Õîìàíñó, ýëåìåíòàðíîå ïîâåäåíèå ïîä÷è-
íÿåòñÿ ñëåäóþùèì çàêîíîìåðíîñòÿì:

1. Åñëè â ïðîøëîì ïðîÿâëåíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè-ñòè-
ìóëà áûëî ñîáûòèåì, â êîòîðîì äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà
áûëà âîçíàãðàæäåíà, òî ÷åì áîëåå ïîõîæà íàëè÷íàÿ ñèòóàöèÿ-
ñòèìóë íà ïðîøëóþ, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí âûïîë-
íèò ýòó èëè êàêóþ-òî ïîäîáíóþ äåÿòåëüíîñòü ñåé÷àñ.

2. ×åì ÷àùå íà ïðîòÿæåíèè äàííîãî ïðîìåæóòêà âðåìå-
íè äåÿòåëüíîñòü îäíîãî ÷åëîâåêà âîçíàãðàæäàåò äåÿòåëüíîñòü
äðóãîãî, òåì ÷àùå äðóãîé áóäåò âûïîëíÿòü ýòó äåÿòåëüíîñòü.

3. ×åì öåííåå äëÿ ÷åëîâåêà åäèíèöà äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðóþ äðóãîé åìó ïðåäîñòàâëÿåò, òåì ÷àùå îí áóäåò âûïîëíÿòü
äåÿòåëüíîñòü, âîçíàãðàæäàåìóþ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ äðóãîãî.

4. ×åì ÷àùå ÷åëîâåê â íåäàâíåì ïðîøëîì ïîëó÷àë îò äðó-
ãîãî âîçíàãðàæäàþùóþ äåÿòåëüíîñòü, òåì ìåíåå öåííîé äëÿ íåãî
ñòàíîâèòñÿ ëþáàÿ ñëåäóþùàÿ åäèíèöà ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

5. ×åì áîëüøå óùåðáà íåñåò ÷åëîâåêó íåñîáëþäåíèå ïðà-
âèëà ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ñ òåì áîëüøåé âåðî-
ÿòíîñòüþ îí áóäåò ïðîÿâëÿòü ýìîöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå, êîòî-
ðîå ìû íàçûâàåì ðàçäðàæåíèåì.

Òåîðèÿ Ïèòåðà Áëàó (ð. 1918), èçëîæåííàÿ â êíèãå
«Îáìåí è âëàñòü â ñîöèàëüíîé æèçíè» (1964) — ýòî ñâîåîá-
ðàçíûé ñèíòåç áèõåâèîðèñòè÷åñêîãî è ñòðóêòóðíî-ôóíêöèî-
íàëüíîãî ïîäõîäîâ. Ñîãëàñíî Ï. Áëàó, ñîöèàëüíûé îáìåí ëå-
æèò â îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ è âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷èé ñòà-
òóñà è âëàñòè â ñëó÷àå íåýêâèâàëåíòíîãî (íåñèììåòðè÷íîãî)
îáìåíà. Äèôôåðåíöèàöèÿ ñòàòóñà è âëàñòè âåäåò ê âîçíèêíî-
âåíèþ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè è åå ëåãèòèìàöèè — ïðèçíà-
íèþ âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáìåíà, îñíîâàííîìó íà êóëüòóðíûõ
öåííîñòÿõ. Îáìåí íå ëåæèò â îñíîâå öåííîñòåé, à, ñëåäîâà-
òåëüíî, è íå îáúÿñíÿåò ôåíîìåí âëàñòè öåëèêîì. Ëåãèòèìà-
öèÿ è îðãàíèçàöèÿ óñóãóáëÿþò íåðàâåíñòâî, ñîçäàâàÿ ñòðóê-
òóðíûå ïðåäïîñûëêè ñîöèàëüíîãî èçìåíåíèÿ.




